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Politica de Cancelamento

leia com atencgao por favor e se tiver davidas escreva para

dr.marcelo@mindfulinstitute.com.br
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[ Clausula de Cancelamento e Devolugao
Cancelamento, Desisténcia e Devolucao de Valores

1. O aluno tera direito ao cancelamento da matricula e a devolucao integral dos valores pagos
no prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar do inicio do curso, conforme dispde o Codigo
de Defesa do Consumidor (art. 49 da Lei 8.078 /1990).

2. Apos o prazo legal de 7 (sete) dias do inicio do curso, caso o aluno solicite o cancelamento e a
devolucao de valores, a devolugao sera realizada nas seguintes condigoes:

a) Sera descontada uma multa administrativa no valor fixo de RS 800,00 (oitocentos reais),
referente a custos operacionais, administrativos e pedagogicos.

b) O aluno tera direito a devolucao proporcional das parcelas correspondentes ao periodo
do curso ainda nao realizado, considerando a data do pedido formal de cancelamento.

3. Considerando que os pagamentos sao processados por intermediario financeiro , a
devolucao sera realizada pelo mesmo meio de pagamento utilizado, respeitando os prazos e
procedimentos da plataforma.

a) Eventuais taxas administrativas cobradas pelo intermediario de pagamento nao sao de
responsabilidade da contratada e poderao ser deduzidas do valor a ser restituido ao aluno.

b) Em casos de parcelamento no cartao de crédito com juros, a devolucao se dara apenas
sobre o valor liquido recebido pela contratada, nao sendo restituidos os juros ou encargos
financeiros incidentes sobre a operacao, por serem de exclusiva responsabilidade do aluno.

4. Para fins de calculo da devolugao proporcional, sera considerado que o curso tem duracao
de 6 (seis) meses consecutivos a partir da data de inicio. O valor do curso sera dividido em 6
(seis) partes iguais, correspondendo cada uma delas a um més de acesso.

5. Asolicitagao de cancelamento devera ser feita por escrito, via e-mail ou formulario
disponibilizado pela contratada, sendo o comprovante de envio considerado como data de
referéncia para o calculo do reembolso.

6. Os valores a serem devolvidos, ja descontada a multa administrativa, a proporcionalidade do
periodo usufruido e as eventuais taxas do intermediario financeiro, serao restituidos no
prazo de até 30 (trinta) dias Gteis apo6s a formalizacao do pedido de cancelamento.
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